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’ Chisiamo soluzioni in networking per la gestione delle risorse umane

TNER DEL CLIENTE

Ascentive propone software ad alto contenuto tecno -
logico attraverso-l'uso di strumenti innovativi, ponen -
do il cliente al centrao della propria strategia di ricerca
e sviluppo.

Le seluzioni sono realizzate su misura

da Ascentive seguendo la filosofia aziendale
di coniugare evolute architetture software

a prodotti dagli elevati contenuti\tecnologici
per caratteristiche e funzionalita.

La scelta Ascentjve effettuata da molte aziende
di produzione, commerciali, banche ed enti pubblici,
per le quali la gestione delle risorse umane costitui-
sce un‘attivita strategica e complessa, ve un’importan -
te conferma della qualita delle soluzioni proposte.

\ \
La competenza tecnic& e specialistica. |
di Ascentive sono i caratteri forti e distinﬁivi
per un approccio serio e di qualita al mercato.
Per questo motivo rappgesenta il partner tecnologico
ideale per risolvere le necessita specmch
di ogni organizzazione.
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SOFTWARE HOUSE INTEGRATA

Ascentive progetta, realizza e gestisce soluzioni com-
plesse integrate, offrendo un portafoglio completo

di soluzioni, servizi e competenze estremamente spe-
cializzato e aggiornato sull’evoluzione del mondo
informatico.

L'offerta di prodotti e servizi professionali Ascentive
per lo sviluppo di soluzioni informatiche HRP permet -
te ai clienti notevoli sinergie e consente loro di utiliz-
zare software, soluzioni e servizi, non solo di altissi-
ma qualita, ma anche integrabili tra loro.

Il software Ascentive, grazie all'uso degli standard
piu diffusi e delle ultime tecnologie permette all’'uten -
te I'utilizzo di soluzioni che gli consentono la massi -
ma flessibilita operativa e un facile adeguamento

ai cambiamenti tecnologici.

L'attenta analisi delle necessita del cliente permette
al team Ascentive di proporre software tecnologica-
mente evoluti, completi e risolutivi che si offrono,

in modo semplice e amichevole, ad un utilizzo inte -
grato ed evoluto.

L' ASSISTENZA POST VENDITA

Ascentive garantisce “assistenza” post-vendita su
tutto il territorio, affiancando un team di tecnici rigo-
rosi e disponibili a risolvere ogni problematica

del cliente.

L'intera catena del valore & garantita e tutelata
dalla elevata specializzazione tecnologica del team
dell'area assistenza.

Questo team, dietro continua formazione ed aggior -
namento, costituisce l'ideale partner per un sever o
e scrupoloso front-end.

Migliaia di interventi e di soluzioni hanno formato
un team integrato e rapido nelle risposte che, forte
della competenza tecnica, opera in tempi veloci

e puntuali.

La soddisfazione del cliente costituisce la struttura
portante dellintera filosofia aziendale di Ascentive
che, orgogliosa dei risultati ottenuti, guarda

ad una sempre piu attenta ed incisiva politica

di market-oriented.

AREE DI INTERVENTO

Ascentive e presente in molti settori del mercato
con prodotti competitivi e una conoscenza appr ofon-
dita delle varie problematiche.

Inoltre, le competenze multidisciplinari delle proprie
risorse, garantiscono un approccio efficiente
per la realizzazione di progetti complessi.

Ascentive non si limita a proporre prodotti, ma svilup -
pa vere e proprie piattaforme su cui basare architet-
ture e workflow informativi a qualsiasi livello.

L'elevato automatismo delle procedure ottimizza I'uti-
lizzo del prodotto da parte del cliente, con il r isultato
di farne percepire il reale vantaggio di essere coinvol-
to e partecipe dell’applicativo stesso.




DI CREDITO
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UNO STAFF DI PROFESSIONISTI

Ascentive ha selezionato e formato nel tempo,

con accuratezza e scrupolosita, un team di tecnici
specializzati in grado di formulare proposte innovati-
ve e di risolvere problemi con rigore e puntualita.

Formazione ed aggiornamento del proprio personale
sono un ambito in cui I'azienda investe costantemen -
te, per garantire al cliente una soluzione tecnica in
sintonia con I'evoluzione del mondo informatico.

Organizzazione e responsabilita creano un flusso di
informazioni che determinano efficienza, competen-
za, rapidita di intervento ed elevate economie di
scala a tutto vantaggio del cliente che,

in questo modo, ne per cepisce tutti i benefici

con la costante verifica dei risultati ottenuti.

Risposte puntuali e qualificate con pr ofilo tecnologi -
camente avanzato alle richieste di un mercato in con-
tinua evoluzione.

ISTITUTI PUBBLICHE POLIZIE
AMMINISTR. MUNICIPALI
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APPLICAZIONI E SERVIZI

Analisi, progettazione e sviluppo software
Gestione organizzativa e valutazione

del personale, rilevazione presenze.
Formazione informatica

Gestione servizi e turni del personale
Ottimizzazione delle risorse del personale
Progettazione reti aziendali (intranet cablate
e WLan)

Servizi chiavi in mano di rilievo

ed inserimento dati

Fornitura ed installazione di sistemi
informatici completi

Rilevazione infortunistica stradale
Gestione e catalogazione di informazioni
sul territorio

Sistemi di telecontrollo

Gestione violazioni al codice della strada
Intelligent networks

Servizi di lettura, controllo ed archiviazione
documenti

Inventario, manutenzione e ubicazione
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Consulenza nell'analisi di struttura

ed organizzazione dei reparti
Gestioni concorsi
Progettazione e realizzazione
e-commerce
Trasmissioni internet in Steaming video
di avvenimenti
Servizio di stampa badge, tessere di prossimita,
chipcard con grafica P rsonalizzata
Web Hosting /
Tele Assistenza ’

/
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Che cosa devi fae 0ggi?

Gestione completa
el personale, dalle
presenze alle paghe?

Staffmanager! pag-9
\

e Sistema di timbratura
via web o sms
che comunica
con l'utente?
Staffbadge! pag. 18

*Visualizzae la carnera
otare fene e
permessi diettamente
proprio PC?
affweb! pag. 20

e Conoscere
la produttivita
dell'azienda in tempo
reale?
Staffquery! pag. 22

e Gestire la mensa
aziendale?
Stafflunch! pag. 24

e Pianificae | tumi
automaticamente?
S.A.turn! pag. 26

 Valutare il personale?
Netskilll pag. 28

e Gestire le nsorse
delle sedi-decentrate?
SU.R.plus! pag. 30

* Risolvee un problema
al quale nessuno "
offre soluzione?
Software personalizzato
Ascentive !

Le soluzioni
al tuol problemi.
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’ Staffmanager Gestione del personale e rilevazione presenze

e ANAGRAFICA del dipendente consente

zioni molto

gli ASSENTI

in maniera differita impostando la data e I'ora deside -
rate. E altresi possibile avere il dettaglio per ogni
dipendente delle statistiche di entrata/uscita gior na-
liera e dei giustificativi di assenza nel caso di assenze
precedentemente pianificate.

Staff manager

.

All'interno della sezione STATISTICHE é presente
anche la funzione SITUAZIONE BANCA ORE, che
permette di contr ollare il monte ore accumulato relati-
vo alle prestazioni lavorative straordinarie gestite tra-
mite la banca delle ore, le scadenze delle ore accu-
mulate, forzare la scadenza o il pagamento delle
stesse.

(A4 .

I CARTELLINO GIORNALIERO iepiloga la situazione
delle presenze giornaliere per tutti i dipendenti del -
l'azienda o solo per un gruppo selezionato: sono evi -
denziate tutte le timbratur e effettuate dal dipendente,
il totale delle ore di presenza e di assenza con i relati-
vi giustificativi, le assenze pianificate e gli eventuali
straordinari.

Presentazione del pr odotto

Staffmanager € la soluzione software ideale per
gestire in modo completo e strutturato tutte le pr o-
blematiche relative al controllo delle risorse umane di
un'azienda: dalla rilevazione presenze alla gestione
personalizzata dei profili orari, dalla registrazione del
tipo di inquadramento alla gestione completa della
carriera del dipendente, dal'amministrazione del car -
tellino alla preparazione del flusso per I'elaborazione
dei cedolini paghe.

Si tratta di un'applicazione nata in ambiente
Windows © per sfruttar ne tutte le caratteristiche gra-
fiche, la semplicita di utilizzo e la contemporaneita di
sessioni di lavoro.

L'azienda €, quindi, in grado di archiviare informazioni
sul personale a partire dalla fase di colloquio fino

alle dimissioni, gestendo in maniera organica e com-
pleta tutti i dati anagrafici, descr ittivi e documentali.
Inoltre I'applicativo € un valido supporto alle attivita
dell'ufficio, consentendo l'inser imento di documenti
relativi a leggi, contratti e iter per il disbrigo delle pra-
tiche.

In Staffmanager vi sono una serie di funzionalita
messe a disposizione dell'utilizzatore, che potranno
completare in maniera ottimale le attivita del respon-
sabile del personale.

Una delle caratteristiche principali di Staffmanager

e data dalla possibilita di personalizzazione da parte
dell’utente finale.

Questo rende il software facilmente adattabile a qual-
siasi esigenza aziendale: &, infatti, possibile aggiunge-
re ai dati principali del dipendente anche un insieme
di informazioni stabilite dallo stesso utilizzator e.
Anche le interrogazioni, le statistiche e le stampe
sono completamente definibili dall'utente finale e
possono essere esportate verso i pitl comuni formati
usati per la gestione dei documenti elettr onici.
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! Staffmanager Gestione del personale e rilevazione presenze

i

LLINO NOMINATIVO riepiloga le informazioni
del singolo dipendente nel mese richiesto

con le stesse atte_ristiche ed informazioni viste

SSENZA e PRESEN
tramite I'apposita
form che consente di inserire, modificare ed eliminare
le causali con'cui si intende gestire la giustificazione
delle ore lavorate e delle ore di assenza delle risorse
umane dell'azienda.
Le causali possong essere diversificate tra loro oltre
che dalla descrizione, dall'abbreviazione e dalla tipo-
logia anche dal colote, in modo da avere una visione
piti amichevole ed intuitiva del quadr o assenze/pre-
senze.

Staff manager

L

L'ELENCO NOMINATIVI mostra un riepilogo dei
dipendenti presenti nell'archivio, con la possibilita di
nascondere o visualizzare anche il personale cessato.
Le informazioni mostrate (nome, cognome, matricola,
badge, data assunzione, ecc., ecc.) sono selezionabi-
li a discrezione dell'utente.

B4

La funzione GRUPPI consente di creare dei gruppi
omogenei di persone raggruppati in base a criteri
oggettivi legati alla struttura del pr ogramma (centri di
gestione, filiali, uffici, ecc., ecc.) o in base a criteri
soggettivi dell'utente.

[53)

Operativita per centr i di gestione

L'intero trattamento delle informazioni avviene

per centri di gestione: ad ogni dipendente,

per ciascun giorno lavorativo, viene associato

il relativo centro di gestione (cdg); ciascun operatore
che ha accesso alla procedura, avra visibilita

dei soli nominativi appartenenti al centr o di sua com-
petenza.

Nel caso di dipendenti che si spostano da un centr o
all'altro, il responsabile potra accedere alle informa-
zioni (marcature, orari, causali, totali) relative ai soli
giorni di effettiva appartenenza al cdg competente.

Profili pr ofessionali

Per ogni dipendente € possibile impostar e una serie
di profili orari standard o personalizzati e possono
essere generati su base settimanale, mensile o libera
direttamente dall'utente.

Le informazioni che vengono archiviate riguardano il
livello di inquadramento, il tipo di rapporto di lavor o,
la carriera all'interno dell'azienda, i corsi di formazio -
ne, I'esperienza maturata, le attitudini, ecc., ecc. In

ogni momento & possibile verificare I'evoluzione dei
profili professionali di ogni dipendente.

Gestione interr ogazioni personalizzate

Tramite questa funzione & possibile costruir e interro-
gazioni parametriche personalizzate. | risultati ottenu-
ti, oltre ad essere visualizzati in comode liste riepilo-
gative, possono essere stampati o inviati a program-
mi esterni come Microsoft Word o Microsoft Excel. E’
inoltre possibile I'interazione con gli archivi diretta-
mente tramite I'utilizzo di Micr osoft Access.

Staffmanager € sicuro: ogni profilo utente associa
livelli funzionali diversificati ed eredita la visibilita

dei dipendenti di sua competenza nel rispetto dell’or -
ganigramma aziendale. Ogni operazione critica viene
sottoposta a criteri di controllo e memorizzata all'in-
terno di un registro eventi.

Staffmanager € un valido supporto per la gestione
della ricerca del personale; un database dove ricerca-
re, ordinare e reperire le risorse umane e le professio-
nalita necessarie all'azienda.
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' Staffmanager Gestione del personale e rilevazione presenze

SR
Nella sezione PROFILI ORARI vengono definiti i piofili
orari che I'azienda intende gestire inserendo tutte le
specifiche che eompongono il pr ofilo: gli orari di
entrata e di uscita,-la base lavorativa, i gior ni validi in
cui poter utilizzare il profilo, la tipologia del pr ofilo
igido, flessibile, libero); gli arrotondamenti, la pausa
pranzo, la fasma di attrlbuzmne causall i compensatl

u

La sezione dedicata alla PIANIFICAZIONE ASSENZE
permette di inserire per ogni singolo ‘nominativo i
giorni di assenza e le relative causali giustificative.
Affinché la situazione assenze di ogni dipendente sia
subito chiara, il pian(sg assenze € mostrato sia con un
calendario annuale in cui ogni causale € colorata
diversamente a secon\ja della tipologia sia sottofor -
ma di tabella testuale rkassunnva con tutti i totali evi -
denziati.

Staff manager

c3 | .

Il PIANO ASSENZE e il modulo che consente all'uffi-
cio risorse umane di avere sempre la visione corretta
del piano ferie di tutta l'azienda, con la possibilita
anche di creare piani assenze strutturati per centri di
gestione, reparti, uffici e filiali. Questo strumento e
molto utile per verificare la copertura dei servizi critici
dell'azienda e consente di avere anche delle statisti-
che di copertura minima di un determinato servizio.

_\\HHHHHH\H\HHHH

La sezione STATI E offre la possibilita di cono -
scereicostiei totall deIIe ore lavorate dal personale
nelle varie sedi tramite la funzione del CONTROLLO
DI GESTIONE. Icosti da contabilizzare sui vari CDG
vengono calcolati sulla base dell'inquadramento del

dipendente e della localizzazione delle timbrature di

ingresso e uscita.

Gestione assenze e piano fer ie

E il modulo utilizzato per consentire ai responsabili
di filiale, dei singoli uffici o allo stesso dipendente

di inserire i piani ferie del personale; i responsabili
possono anche verificare ed approvare le assenze
tramite l'interrogazione del Piano Ferie Individuale
o creandone di nuovi e diversi in base ad esigenze
di raggruppamento o filtr o completamente persona-
lizzabili.

StaffManager & aperto: un dialogo aperto

con i dispositivi hardware di rilevazione presenze
e con le piu diffuse procedure paghe.

La rilevazione presenze puo essere effettuata
con diversi metodi di acquisizione: or ologi

con lettura di badge magnetico, tesser e

di prossimita, lettore biometrico.

La rilevazione presenze traduce I'elaborazione
delle marcature in totali giornalieri, mensili

e annuali utilizzando regole di definizione

di turni di lavoro che si adattano ai diversi regola-
menti aziendali.

StaffManager € pianificazione: assenze, straordinari
e voci paga aggiuntive possono essere pianificate
sia per verificare la copertura dei servizi nei periodi
critici, che per monitorar e in maniera accorta I'inci-
denza degli straordinari a fronte di budget settor iali
specifici.
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Staffmanager Gestione del personale e rilevazione presenze

H\\HHHHHH\H\HHHH

La creazione del profilo presenza del dipendente

avviene nella sezione PROFILI PRESENZE, in cui

possibile impostar e il numero del badge, la sequenza

periodica, la sequenza alternativa, il tipo di rilevazio-

ne, il numero di ore giornaliere e settimanali, il massi-
o straordinario giornaliero consentito, la settimana

.

Nella seziohe STATISTICHE e disponibile la funzione
RIEPILOGO C€AUSALI, che consente di controllare
I'utilizzo delle usall in un determinato periodo per
un singolo dlpendgnte o per tutti e di aver e i totali di
ore di assenza e di presenza raggruppati per causale.

Staff manager

Modulo r ilevazione pr esenze

Perfettamente integrato con Staffmanager, questo
software ne estende le funzionalita verso la rilevazio-
ne delle presenze dei dipendenti.

La possibilita di costruir e profili orari personalizzati
per ciascun dipendente o gruppo, consente l'utilizzo
del software negli ambienti pit disparati (Enti, Istituti
di Credito, Polizie Municipali, Aziende Ospedaliere, ecc.).
Una volta elaborate le marcate provenienti dai dispo-
sitivi di rilevazione, vengono messe a disposizione
dell'utente tutte le funzioni necessar ie alla verifica,
giustificazione e modifica degli orari:

giustificazione automatica delle assenze

se gia pianificate

segnalazione delle anomalie riscontrate

cartellino giornaliero di tutti i dipendenti

cartellino nominativo mensile per ciascun
dipendente

riepilogo dei totali mensili di pr esenze e assenze
gestione dei totalizzatori automatici e manuali per il
calcolo e le eventuali sistemazioni manuali dei totali
da inviare alla procedura esterna di gestione delle

buste paga.

Vengono inoltre forniti strumenti di verifica e consulta-

zione aggiuntivi come:

« Statistiche di entrata ed uscita

« Elenco dei presenti del giorno

* Elenco degli assenti del giorno con eventuali
giustificativi gia pianificati

» Produzione di interrogazioni personalizzate
per estrazioni particolari

Tutte le causali, sia di assenza che di presenza,

sono completamente configurabili dall'utente,

con una completa gestione stor ica delle modifiche
apportate agli algoritmi di calcolo e verifica

delle medesime.

Un’ampia gamma di stampe e report rende il prodotto
completo e immediato.

Staffmanager, & controllo e statistica: totalizzatori
configurabili dall’'utente, aggior nati in tempo reale,
rappresentano uno strumento di contr ollo istantaneo
dei giustificativi e segnalano immediatamente il supe -
ramento dei tetti orari imposti dal contratto aziendale.
La verifica dei presenti/assenti attuali, le statistiche

di entrata/uscita ed i riepiloghi dettagliati o aggr egati
in base alle esigenze di ciascuna organizzazione,
completano le funzionalita del pacchetto.

Staffmanager, & tecnologicamente avanzato:
sviluppato completamente in logica client/server tra -
mite standard di accesso ai dati consente di collo -
quiare con i piu diffusi database relazionali (Microsoft
SQL Server, Oracle).
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Rilevazione elettonica
delle presenze...e non solo..)))

1

Staff badge_Staff badgeEnterprise



Staffbadge / Staffbadge Enterplise Rilevazione elettronica delle presenze

Staffbadge

Il software Staffbadge € una web application nata
per la rilevazione elettronica delle presenze via web e
consente ad ogni singolo dipendente di segnalar e i
propri orari di entrata e uscita tramite una pagina
web dedicata aperta con un comune br owser inter-
net.

Strumento di supporto alle attivita delle r isorse
umane, permette anche la comunicazione a/da I'uf fi-
cio del personale.

Funzioni di base

« Rilevazione presenze tramite usemame
e password associati al singolo dipendente
con inserimento del verso di marcatura
(entrata e uscita )
« Inserimento causali per segnalare e motivare
ingressi e uscite fuori dallo standard
« Sicurezza degli orari di entrata e uscita garantiti
dalla sincronizzazione dell’orario tramite web server
« Verifica in tempo reale delle presenze
e delle assenze
« Marcatura tramite cellulare con sms

MULTI
AZIENDALE

Staffbadge Enterprise

Staffbadge Enterprise & una web application proget-
tata per essere fruibile attraverso internet, in maniera
semplificata e veloce, da tutti i dipendenti, in posses -
so di nome utente e password.

Alle due sezioni di login e di orologio sono affiancate
la sezione di visualizzazione delle notizie e la sezione
di gestione delle risorse, documenti, bacheca e mes -

saggi.

Funzioni di base

scentive®
Information Technology /

Gestione della sicurezza tramite i
del codice identificativo aziend
Inviare messaggi privati ad al
Inserire messaggi pubblici, visibile da tutti gli utenti
Accedere all'area documenti, adibita allo scambio
di eventuali documenti, tramite una sezione

per l'upload e una sezione per la visualizzazione
di quest'ultimi

Accesso al pannello di controllo (solo
Amministratori) per la modifica di:

Latest News, Daily Quote, inserimento

o cancellazione risorse dell'azienda
Visualizzazione delle risorse aziendali
Prenotazione delle risorse aziendali

Visualizzazione tramite calendario delle penotazioni
delle risorse

Visualizzazione di notizie inserite tramite il pannello
di controllo dell'amministrator e (Latest News)

Staff badge_Staff badgeEnterprise 19
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Staffweb cGestione dati via web scentive®

Information Technology

Staffweb

Il software Staffweb offre la soluzione per la comuni-
cazione e lo scambio di informazioni tra la divisione
risorse umane di un‘azienda ed il personale dipen-
dente.

Realizzato completamente con interfaccia Web, con-
sente, tramite un comune browser, di migliorare I'effi-
cacia aziendale elevando il grado di riservatezza

e autonomia gestionale delle sedi decentrate.

E’ possibile demandare ai dipendenti o ai responsa-
bili del servizio di appartenenza la segnalazione dei
giustificativi di assenza e di straordinario, liberando
le risorse dell’'amministrazione del personale

dalle procedure di controllo ordinario.

Questo consente, inoltre, il totale controllo

della situazione del personale, sia a livello di pianifi-
cazione preventiva, che in fase di consuntivo.

Staff web 21
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Staffquery interrogazione base dati

Staffquery

Il software Staffquery nasce dalla continua esigenza
di conoscere la sintesi dell'intera gestione dell'area
risorse umane.

Permette ai responsabili dei vari Centri di Costo di
controllare la produttivita dei dipendenti in base ad
una suddivisone delle ore lavorate sia per tipologia di
presenza (odinario, straordinario, formazione, assem-
blea, ecc., ecc.) sia per tipologia di assenza (malattia,
infortunio, sciopero, ecc.) .

La funzione di pianificazione consente di distr ibuire
su base settimanale le ore lavorabili di ciascun dipen-
dente e di effettuare poi dei confronti tra preventivo e
consuntivo, verificando I'attendibilita delle pr evisioni
effettuate; I'impostazione degli obiettivi in base al
trend aziendale effettivamente riscontrato completa le
funzionalita del modulo.

StaffQuery e perfettamente integrato con la base
dati di StaffManager e per I'amministrazione delle
risorse umane costituisce uno strumento strategico
per il controllo e la pianificazione di tutto il personale
dipendente.

scentive®
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Stafflunch Gestione della mensa aziendale

Stafflunch

Stafflunch & una web application dedicata alla
gestione della mensa aziendale in modo perfettamen-
te integrato con I'applicazione StaffManager.

| pasti consumanti dal dipendente possono esser e
rilevati in modo automatico tramite badge magnetico
(lo stesso usato per la rilevazione presenze) o in
modo manuale tramite inserimento diretto nella base
dati dell'applicazione per poi esser e elaborati ed
archiviati.

L'elaborazione dei dati consente di aver e una statisti-
ca dettagliata sui piatti consumati da ciascun dipen -
dente e di controllare i totali delle consumazioni effet-
tuate in un determinato periodo temporale.

La funzione Flusso Paghe consente di addebitare
tutti i pasti consumati dal dipendente dir ettamente
nel cedolino paga grazie all'integrazione con
StaffManager, in questo modo si evita all'azienda
l'incombenza di gestir e una cassa per i pagamenti
dei pasti all'inter no della mensa.

Facile ed intuitivo & lo strumento adatto per comple -
tare l'intera gestione delle risorse umane.

Modulo mensa

I modulo mensa consente la gestione del magazzino
delle materie prime utilizzate, scaricando gli ingre-
dienti di ogni singolo piatto pr eparato per il menu
del giorno.

In questo modo, si avra il magazzino sempre costan-
temente aggiornato.

E inoltre possibile gestire la Prima nota fornitori

e scadenziario, le statistiche di consumo dei pasti,
la registrazione dei pasti consumati da personale
esterno all'azienda tramite tessere promozionali

0 prepagate.

scentive®
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Funzioni di base

* Rilevazione dei pasti con badge magnetico o
tessere di prossimita

Generazione del listino dei piatti con relativi costi
Inserimento manuale dei pasti

Visualizzazione e modifica’delle consumazioni per
dipendente

Esportazione dati nel flusso paga

Totalizzatori pasti consumati suddivisi per
categorie.

)

)

Staff lunch
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S.A.turn Gestione dei turni

S.A.turn

Il software S.A.turn é specializzato per la pianificazione
degli orari di servizio dell'organico di Ente Pubblico o
Privato, nel rispetto dell'impostazione or ganizzativa esi-
stente.

Nasce dall’esigenza di risolvere I'onerosa e complessa
gestione di numerosi turni e servizi.

L'interazione delle risorse disponibili con i servizi neces-
sari danno origine ad un prospetto mensile

in cui viene proposto un calcolo dei servizi attuabili

e prioritari.

L'evidenza della completa 0 mancata copertura

dei servizi € immediata e la possibilita di visualizzare

i riepiloghi mensili dei turni, dei servizi e dell'attivita
complessiva svolta permette quella rapidita di analisi e
decisione necessaria ai responsabili delle risorse
umane.

Tutte queste informazioni non solo sono or dinabili

o modificabili ma possono esser e inviate ed ulterior-
mente elaborate verso 'applicazione Excel©. Un vero
punto di forza dell’'uf ficio gestione e pianificazione delle
risorse umane, frutto delle ultime tecnologie, completa -
mente integrato con il softwar e Staffmanager.

scentive®

Information Technology

S.A.turn
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Net skill valutazione del personale

Netskill

Netskill & la web application per la gestione

della valutazione delle prestazioni dei dipendenti.

E completamente integrata con Staffmanager -

la soluzione per la gestione delle risorse umane -

e consente di gestire e monitorare tutto il processo
evolutivo della carriera del dipendente.

Netskill & lo strumento ideale per avere la visione
aggiornata della qualita del patrimonio di risorse
umane all'interno dell'azienda e per diffondere

con tempestivita le informazioni gestionali ai vari livel-
li direzionali.

Prestazione, potenziale e competenze sono i tre
momenti cardine del processo di valutazione,

il cui obiettivo finale & quello di ottimizzar e la perfor-
mance aziendale e di valorizzare le risorse umane.

Modulo test di valutazione

Il modulo consente la generazione automatica
di questionari per la valutazione dei dipendenti.

E possibile creare un archivio di domande suddivise
per argomenti e profili professionali ed assegnare
un punteggio corrispondente al peso della stessa.

| test e la visualizzazione dei risultati possono essere
pubblicati su Web insieme ad una reportistica detta -
gliata dello storico di ogni singolo dipendente.

scentive®
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Funzioni di base

Definizione dell'organigramma aziendale
Definizione dei profili e ruoli del dipendente
Definizione dei criteri di valutazione
Visualizzazione dell'anagrafica e della posizione
del dipendente

Gestione dell’agenda per la pianificazione delle fasi
di valutazione

Valutazione delle conogcenze

Analisi delle competenze e piano di sviluppo
della risorsa

Visualizzazione dellp stato dell'iter valutativo
Gestione dello storico degli organigrammi e
delle valutazioni degli anni precedenti

Report grafici

Stampa della valutazione completa

Netskill
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SU.R.plus Gestione delle sedi decentrate

SU.R.plus

L'applicativo SU.R.plus ottimizza la gestione

delle risorse nella fase di assegnazione di compiti

al personale dipendente in una sede decentrata
dell'azienda.

Da sedi differenti & possibile utilizzare risorse dedica-
te ad un compito assegnato.

La richiesta di utilizzo perviene al Responsabile

il quale rilascia la relativa autorizzazione a procedere.
Vengono assegnati dei compiti agli incar icati

e se ne segue lintero iter di svolgimento.

A conclusione I'applicativo pr oduce un riepilogo
dell'intera attivita svolta per periodo e per nominativo
integrata dalla valutazione di quanto eseguito

dagli addetti.

Perfetto strumento di analisi e controllo in tutti i casi
di intervento fuori sede.

scentive®

Information Technology

SU.R.plus
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Contr ollo Accessi Gestione delle presenze e sicurezza ai varchi

La soluzione principale che Ascentive offre per il control-
lo accessi propone un sistema altamente innovativo, che
si basa su un dispositivo di semplice installazione e di
minimo ingombro: un terminale dedicato al controllo
accessi ed alla rilevazione presenze, che puo funzionare
contemporaneamente con tre tipologie di accesso diver-
se ed interscambiabili all'occorrenza:

1) accesso con riconoscimento dellimpronta digitale;
2) accesso con tessere di prossimita;
3) accesso con username e password.

Le tre modalita di riconoscimento sono configurabili a
seconda delle esigenze e si possono utilizzare contem-
poraneamente senza alcun problema.

La scelta di una tipologia di accesso piuttosto che un‘al-
tra e determinata dal livello di sicurezza e velocita che si
vuole garantire al varco.

Se é prioritaria la velocita di accesso, si consiglia la solu-
zione con la sola smart card (o tessera di prossimita)
senza bisogno di autenticazione con I'impronta digitale.
Se si richiede sicurezza e praticita allo stesso tempo, la

soluzione con l'impronta digitale garantisce l'accesso
della persona ed allo stesso tempo risolve il problema
dello smarrimento, usura o scambio di tessere.

Nei casi in cui il livello di sicurezza deve essere elevato,
l'accesso pud essere configurato combinando la smart
card allimpronta digitale, che grazie ai sensori capacitivi
di nuova generazione produce i migliori risultati nell'iden-
tificazione dell'impronta.

Il dispositivo di rilevazione ha un web server integrato
che consente la gestione dei terminali, la loro configura-
zione e la verifica degli accessi completamente da remo-
to tramite un qualsiasi browser per la navigazione in
internet.

Questo significa che non € necessario installare alcun
software né dedicare alcun computer alla gestione dei
terminali per il controllo accessi: tutto cid che serve &
integrato all'interno del dispositivo.

La configurazione delle politiche di accesso ai varchi, la
consultazione e gestione di tutti i terminali puo avvenire
da qualsiasi computer all'interno dell'azienda collegato

alla rete locale LAN. | dispositivi, infatti sono connessi tra
di loro tramite scheda di rete Ethernet.

Tuttavia, nel caso di varchi situati in luoghi sprovvisti di
guesto tipo di interconnessione, & possibile ugualmente
utilizzare il terminale, sfruttando la tecnologia GPRS,
grazie alla quale con un modem integrato ed una sche-
da SIM si possono inviare i dati al server per avere
comungue una gestione centralizzata degli accessi.

Con questo sistema si possono gestire fino a 5000 uten-
ti con impronta digitale e fino a 10000 utenti con smart
card; non c'é alcun limite invece al numero di terminali
che possono lavorare insieme.

scentive®

Information Technology

Integrato con Staffmanager

Il sistema di controllo accessi € perfettamente integrabi-
le con Staffmanager, la sciuzione Ascentive per la rileva-
zione presenze e gestione dei personale.

Lo stesso terminale predisposto per il controllo accessi
puo essere usato anche’ per la rilevazione presenze,
abbattendo cosi i costi per la gestione di piu dispositivi
per la stessa funzione,

La trasmissione dei dati tra il terminale e Staffmanager

avviene in tempo reale, senza necessita di effettuare
alcuna operazione/di scarico delle timbrature.

Controllo Accessi 33



Servizio di BleAssistenza
e TeleDiagnosi)))

1




Tele Assistenza servizio di assistenza e diagnosi remota

Da oggi Ascentive & in grado di offrire un nuovo servizio
per migliorare la customer satisfaction tramite assistenza
remota e diagnosi remota. L'obiettivo di questo nuovo
servizio & quello di fornire supporto tecnico di qualita
dalla nostra sede senza lasciare I'ufficio per effettuare
diagnosi e risoluzione di problemi in tempi rapidi median-
te desktop sharing remoto.

Il servizio si attiva su esplicita richiesta del cliente, con-
nettendosi direttamente dall'interno delle applicazioni
Ascentive senza effettuare chiamate telefoniche, rice-
vendo supporto tecnico immediato e con la possibilita di
continuare a lavorare in pochi istanti.

Crittografia a 256-bit AES

Tutte le sessioni di controllo remoto con il servizio di tele-
assistenza hanno una crittografia 256-bit AES end-to-
end e le severe misure di sicurezza implementate rifiuta-
no accessi non autorizzati a dati, applicazioni e sistemi.

Controllo Remoto su richiest a
Il team di supporto Ascentive pud vedere e prendere il
controllo remoto del pc del cliente (con Sistema

Operativo Windows, Mac e prossimamente Linux)

Installable Remote Control

Il “controllo remoto di pc non presidiati” permette di con-
trollare e gestire computer remoti che non hanno nessu-
no davanti al monitor.

Riavvia e Riconnetti

La funzione “Riavvia/Riconnetti” consente di riavviare e
riconnettersi automaticamente al computer del cliente
durante una sessione di supporto, ad esempio a seguito
dell'installazione di aggiornamenti o di nuove applicazio-
ni.

Desktop Sharing
E’ possibile fare presentazioni online, dimostrazioni e for-
mazione (e-learning) fino a 5 persone simultaneamente!

Sessioni Multiple

Tramite I'Assistenza remota si possono gestire fino a 5
sessioni di supporto remoto o chat, incrementando I'effi-
cienza.

Trasferimento File

Trasferimento di file semplice e potente per e dal compu-
ter del cliente.

Con la funzione “Controllo di Trasferimento file” I'opera-
tore puo trasferire file durante una sessione di controllo
remoto senza dover chiedere il permesso all’'utente per
ciascun trasferimento. Il trasferimento file & configurato
in modo da richiedere un unico consenso del cliente che
sia valido per ciascun trasferimento successivo.

VolIP e Videoconferenza

Il Servizio di TeleAssistenza consente di ridurre i costi
telefonici utilizzando il nostro servizio di VolIP integrato;
sara possibile vedersi e parlarsi utilizzando un unico
strumento!

Diagnosi remot a

Grazie alla “Diagnosi remota”, & possibile avere facil-
mente accesso alle informazioni tecniche riguardo il
computer del cliente, inclusi dettagli sul sistema operati-
vo, service pack, configurazione IP, memoria totale e
disponibile, etc.

scentive®

Information Technology

Caratteristiche del servizio

Tempi di risposta piu corti

Riduzione dei costi operativi

Incremento delle risoluzioni alla prima chiamata
Trasferimenti di file del cliente per analisi immediate
Download di patches o aggiornamenti

Migliore diagnostica e soluzione dei problemi a distanza
Riduzione delie risposte frequenti a problemi ripetitivi
Incremento del servizio clienti alla prima chiamata
Supporto tecnico senza lasciare il proprio ufficio
Nessuna installazionhe o configurazione di porte
Possibilita di demo ondine su nuove funzionalita e su
nuovi prodotti

Requisiti

Pc con connessione ad internet.
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Qual’e la soluzione che tir ispecchia? Soluzionehome resident

ESPORTAZIONE DATI:

¥ Fusso paghe
¥ Buoni pasto
¥ Statistich e

¥ etc...

ESPORTAZIONE DATI:

¥ Husso paghe
¥ Buoni pasto
¥ Statistich e

¥ etc...

—

Rilevazion e
presenze via Web

36 Soluzione home resident



Qual’e la soluzione che tir ispecchia? Soluzionehome resident

ESPORTAZIONE DATI:

¥ Flusso paghe
¥ Buoni pasto
¥ Statistich e

¥ etc...

Consultazioni dati > -

richiest e ferie < O ) <>

e permessi via Web K ' \’
Staffbadge + Staffweb | | Staffbadge + Staffweb | | Staffbadge + Staffweb

ESPORTAZIONE DATI:

- Flusso paghe
- Buoni pasto
- Statis tiche
-etc...

Staffbadge + Staffweb| | Staffbadge + Staffweb| | Staffbadge + Staffweb

AVANZATA

INTEGRATA
A MODULI

scentives
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Qual’e la soluzione che tir ispecchia? Soluzionerent ASP (Application Service Rivider)

Soluzione Asp

ASP

Staffmanager Azienda
Staffbadge
Staffweb

Vantaggi:

» Nessuna installazione software

* Nessuna macchina dedicata

e Zero manutenzione

« Applicazioni sempre aggiornate

» Assistenza on-line e telefonica

¢ Aggiornamenti inclusi nel canone
 Unico requisito: connessione internet

ESPORTAZIONE DATI:

¥ Husso paghe
¥ Buoni pasto
¥ Statistich e

¥ etc...
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